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Obchodn¢ podmienky
OBCHODNE PODMIENKY

obchodne;j spolo¢nosti ZONER s. 1. 0.
so sidlom Jaskovy rad 5, 83101 Bratislava
identifikagné &islo: 35770929

zapisanej v obchodnom registri vedenom Bratislava III, oddiel Sro vlozka19487/B
na predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese zonerpress.sk.

1. UOVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky (d’alej len ,,obchodné podmienky*‘) obchodnej spolocnosti ZONER s. r.
0., so sidlom Jaskovy rad 5, 83101 Bratislava, ICO: 35770929, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava III, oddiel Sro, vlozka 19487/B (d’alej len ,,predavajuci), upravuju v stilade
s ustanoveniami § 52 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,Obciansky zdkonnik*) vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti
alebo na zaklade kupnej zmluvy (d’alej len ,,kupna zmluva*) uzatvaranej medzi predavajiicim a
fyzickou osobou — spotrebitelom (d’alej len ,.kupujuci®) prostrednictvom internetového obchodu

predavajuceho.

1.2. Internetovy obchod je prevadzkovany na webovej stranke umiestnenej na internetovej adrese
https://www.zonerpress.sk (dalej len ,,webova stranka“), prostrednictvom webového rozhrania

obchodu (d’alej len ,,webové rozhranie obchodu®).

1.3. Tieto obchodné podmienky sa nevzt'ahuji na pripady, ked’ osoba, ktora ma v umysle zakupit’ tovar
od predavajtceho, je pravnickou osobou alebo osobou, ktora pri objednavani tovaru kona v rdmci

svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo samostatného vykonu povolania.

1.4. Prevadzkovatel'om (predavajicim) internetového obchodu je spolo¢nost’:
ZONER s. 1. 0.

Sidlo: Jaskovy rad 5, 83101 Bratislava

ICO: 35770929 DIC: 2020212590

Email: knihy@zoner.sk
Telefon: +421263815273

1.5. Zakaznikom sa rozumie kazda fyzicka osoba, ktora prostrednictvom systému internetového

obchodu odoslala riadnu objednavku alebo ziadost’ o rezervéciu tovaru.

1.6. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, ze sa obozndmil s tymito obchodnymi podmienkami a

suhlasi s nimi bez vyhrad.

1.7. Ustanovenia odchylné od obchodnych podmienok mozno dohodnut’ v kupnej zmluve; odchylné
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ustanovenia v kiipnej zmluve maja prednost’ pred tymito obchodnymi podmienkami.

1.8. Kuipna zmluva a obchodné podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku. Kupnu zmluvu mozno

uzavriet’ v slovenskom jazyku.

2. UZIVATEL'SKy UCET

2.1. Na zéklade registracie kupujuceho na webovej stranke moze kupujuci pristupovat’ do svojho
pouzivatel'ského rozhrania (d’alej len ,,uzivatel'sky ucet). Z tohto rozhrania moze uskutocnovat’

objednavky alebo predobjednavky tovaru. Objednavky mozno vytvarat’ aj bez registracie.

2.2. Kupujuci je povinny pri registracii a objedndvani uvadzat’ pravdivé a uplné udaje a v pripade zmeny

ich aktualizovat’. Preddvajici povazuje tidaje uvedené kupujicim za spravne.

2.3. Pristup k uzivatel'skému Uctu je zabezpeceny pouzivatel'skym menom a heslom; kupujtci je

povinny tieto udaje chranit’ pred zneuzitim a nesmie umoznit’ pristup tretim osobam.

2.4. Predavajuci moze zrusit’ ucet, ak kupujuci ucet viac ako 12 mesiacov nevyuziva, alebo ak porusil

svoje povinnosti podla kupnej zmluvy.

2.5. Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatel'sky ucet nemusi byt’ dostupny nepretrzite (idrzba,

technické dovody).

3. OBJEDNAVKA A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1. Prezentacia tovaru na webovej stranke ma informativny charakter; nejde o ndvrh na uzavretie

zmluvy podl'a § 43a Obcianskeho zdkonnika. Predavajuci nie je povinny uzavriet' kiipnu zmluvu.

3.2. Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare vratane cien. Ceny su uvedené v eurach s

DPH a vsetkymi poplatkami. Ceny zostavaju platné po dobu ich zobrazenia vo webovom rozhrani.

3.3. Informécie o ndkladoch na balenie a dodanie st uvedené na webovej stranke a platia pre dodanie na

tizemi Slovenskej republiky, Ceskej republiky a Pol'ska.
3.4. Pre objednanie tovaru kupujuci vyplni objednavkovy formular, ktory obsahuje:

a) oznacenie tovaru,
b) spdsob thrady a dodania,

c) udaje o nakladoch spojenych s dodavkou.

3.5. Kupujuci moze pred odoslanim objednavky kontrolovat’ a menit’ idaje. Objednavka je odoslana
kliknutim na tla¢idlo ,,Objednat™. Udaje v objednavke sa povazuji za spravne. Predavajici potvrdi

prijatie objednavky e-mailom na adresu kupujuceho.
3.6. Predavajuci moze vyzadovat’ dodatocné potvrdenie objednavky (napr. telefonicky).

3.7. Zmluva vznika doru¢enim potvrdenia o prijati objednavky kupujicemu.
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3.8. Kupujuci sthlasi s pouzitim prostriedkov komunikacie na dial’ku; naklady na internetové alebo

telefébnne pripojenie si hradi sdm.

4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Ceny mozu byt zaokrtthl'ované podl'a platnych pravnych predpisov SR.
4.2. Kupujici moze zaplatit’ cenu tovaru:

a) pri osobnom odbere — v hotovosti,
b) pri doruceni — na dobierku, bezhotovostne prevodom na ticet predavajiuceho alebo prostrednictvom

online platobného systému.

4.3. K cene tovaru sa pripoc¢itavaju ndklady na dodanie; ak nie je uvedené inak, tieto naklady st

sucast’ou kupnej ceny.
4.4. Predavajici moze pozadovat thradu vopred.

4.5. Pri platbe v hotovosti je cena splatnd pri prevzati; pri bezhotovostnej platbe do 7 dni od uzavretia

zmluvy.

4.6. Kupujuci je povinny uviest’ variabilny symbol; zavdzok je splneny pripisanim sumy na ucet

predavajuceho.

4.7. Predavajuci méze pozadovat thradu celej ceny pred odoslanim tovaru.

4.8. Zl'avy nie je mozné kombinovat’.

4.9. Predavajuci si vyhradzuje pravo stornovat’ objednavku tovaru v zlave, ak nie je dostupny.

4.10. Predavajuci vystavi daiiovy doklad — fakturu podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty.

4.11. Predavajuci vedie evidenciu trzieb podl'a zakona €. 289/2008 Z. z. o pouZivani elektronickej

registracnej pokladnice (ak sa na neho vztahuje).

5. DOPRAVA A DODANIE TOVARU

5.1. Ak je zvoleny spdsob dopravy na ziadost’ kupujiceho, znasa riziko a néklady kupujtci.
5.2. Kupujuci je povinny prevziat’ tovar pri dodani.

5.3. Ak je nutné opakované dorucenie z dévodu kupujiaceho, uhradi kupujuci ndklady na opitovné

dorugenie.

5.4. Kupujuci je povinny pri prevzati skontrolovat’ obal a pri poruseni ozndmit’ dopravcovi; pri zjavnom

naruseni obalu zasielku nepreberat’.

5.5. Podrobnosti mozu byt uvedené v dodacich podmienkach predavajuceho.
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6. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

6.1. Kupujuci berie na vedomie, ze podl'a § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri
predaji na dial’ku nemoZzno odstipit’ od zmluvy o dodavke tovaru upraveného podla poziadaviek
kupujticeho, tovaru v uzavretom obale, ktory po otvoreni nie je mozné vratit’ z hygienickych dévodov,
ani od zmluvy o dodavke zvukového ¢i obrazového zdznamu alebo pocitacového programu, ak

kupujtci porusil obal.

6.2. Kupujuci ma pravo podla § 7 ods. 1 zékona ¢. 102/2014 Z. z. odstpit’ od zmluvy bez uvedenia
dévodu do 14 dni odo dia prevzatia tovaru (pri viacerych druhoch — odo dila prevzatia poslednej
dodavky).

6.3. Odstipenie mozZno zaslat’ na adresu sidla predavajuceho alebo na email knihy@zoner.sk.

6.4. Kupujuci mdze odstlpit’ tplne alebo ¢iastocne (vratenim Casti tovaru) okrem pripadov:

a) ak ide o akciu 1+1 alebo darcekovy tovar — musi vratit’ vSetko;

b) ak bol k tovaru dar€ek — vratit’ ho alebo uhradit’ jeho cenu.

6.5. Preddvajuci vrati platby do 14 dni od odstiipenia rovnakym sposobom, ak sa nedohodne inak.

6.6. Predavajuci nie je povinny vratit’ platbu, kym mu kupujuci nevrati tovar alebo nepreukaze jeho
odoslanie.

6.7. Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru.
6.8. Predavajuci mdze zapocitat’ Skodu na tovare voc¢i sume na vratenie.

6.9. Predavajuci moze odstlpit’ od zmluvy az do dorucenia tovaru, pricom vrati cenu bez odkladu.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENIA

7.1. Prava a povinnosti stran pri vadnom plneni sa riadia ustanoveniami § 619 az 627 Obcianskeho

zakonnika a zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

7.2. Ustanovenia ¢lanku 6. sa nepouziju na tovar predavany za niz$iu cenu pre vadu, opotrebovanie

alebo pouzitie primerané jeho povahe.

7.3. Podrobnosti o reklamaciach upravuje reklamacny poriadok predavajuceho.

8. REKLAMACIE

8.1. Kupujuci uplatiiuje reklamaciu u predavajuceho na adrese:

ZONER s. r. 0., Jaskovy rad 5, 83101 Bratislava,
tel.: +421263815273 , e-mail: knihy@zoner.sk.

Za okamih uplatnenia reklamdcie sa povazuje prevzatie reklamovaného tovaru predavajicim.
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8.2. Predavajuci vydé kupujucemu pisomné potvrdenie o uplatneni reklamacie a nasledne o sposobe jej

vybavenia a trvani opravy alebo odévodneni zamietnutia.

8.3. Reklamovany tovar kupujtici doruc¢i osobne alebo postou (bez dobierky). Predavajuci odportica
prilozit’ kopiu dokladu o kupe. Ak je reklamacia opravnena, predavajaci uhradi naklady spojené s

dopravou.

8.4. Preddvajuci rozhodne o reklamécii ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Reklamacia

bude vybavena najneskor do 30 dni od uplatnenia, ak sa strany nedohodnu inak.
8.5. Kupujuci moze ziskat’ informacie o stave reklamacie na e-maile knihy@zoner.sk alebo telefonne.

8.6. Ak zésielka dorazi poSkodend, kupujtci spise s dopravcom protokol a kontaktuje predavajuceho s

predmetom ,,Reklamécia prepravy®.

8.7. Kupujlci mé pravo podat’ navrh na mimosudne riesenie spotrebitel’ského sporu do 1 roka od
uplatnenia reklamécie. PrisluSnym orgdnom je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827

99 Bratislava 27 (wWww.so1i.sk).

9. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

9.1. Kupujuci nadobtida vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny.

9.2. Predavajuci nie je viazany Ziadnym etickym kodexom v zmysle § 3 ods. 1 pism. n) zdkona €.
22/2004 Z. z.

9.3. Predavajuci vybavuje staznosti na e-mailovej adrese knihy@zoner.sk.

9.4. Organom dohl'adu je Slovenskéa obchodna indpekcia (www.soi.sk) a Urad na ochranu osobnych

udajov SR (www.dataprotection.gov.sk).

9.5. Predavajuci je opravneny na predaj tovaru na zéklade Zivnostenského opravnenia. Kontrolu

vykondva prislusny okresny urad, odbor zivnostenského podnikania.

9.6. Dozor nad dodrZiavanim prav spotrebitel'ov vykonava Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska
21/A, 827 99 Bratislava 27.

9.7. Kupujuci prebera na seba riziko zmeny okolnosti podl'a § 1765 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1. Predavajuci spractva osobné tidaje kupujuceho v sulade s nariadenim GDPR (EU 2016/679) a

zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

10.2. Podrobné informéacie o ticeloch a spdsoboch spracuvania, pravach dotknutych oséb a kontaktoch
na zodpovednu osobu su zverejnené na webovej stranke www.zonerpress.sk v sekcii Zasady

spracuvania osobnych udajov.

10.3. Kupujuci potvrdzuje, ze sa so zdsadami spracuvania osobnych tidajov obozndmil a berie ich na
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vedomie.

11. ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENI]

11.1. Kupujuci stihlasi so zasielanim informacii stivisiacich s tovarom alebo sluzbami predavajiuceho na
svoju e-mailovu adresu a so zasielanim obchodnych ozndmeni v zmysle § 62 zakona ¢. 351/2011 Z. z.

o elektronickych komunikéciach.

11.2. Kupujici moéze svoj suihlas kedykol'vek odvolat’ prostrednictvom odkazu uvedeného v kazdom e-

maile alebo zaslanim Ziadosti na adresu knihy@zoner.sk.

11.3. Kupujuci stihlasi s ukladanim tzv. cookies do svojho zariadenia, ktoré sltiZia na spravnu funkénost’
webu a Statistické ucely. Ak je mozné web pouzivat’ aj bez cookies, kupujici moze suhlas kedykol'vek

odvolat’ v nastaveniach prehliadaca.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Ak sa niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok stane neplatnym alebo neti¢innym,

nahradi ho ustanovenie, ktoré¢ho vyznam sa povodnému co najviac priblizuje.
12.2. Neplatnost’ alebo neti¢innost’ jedného ustanovenia nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni.

12.3. Tieto obchodné podmienky nadobtdaju platnost’ a u€innost’ diiom 1.11.2025. Aktualne znenie je

vzdy zverejnené na stranke www.zonerpress.sk.

12.4. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa s obchodnymi podmienkami obozndmil,

porozumel im a bez vyhrad s nimi suhlasi.

12.5. Pravne vztahy, ktoré nie su vyslovne upravené tymito obchodnymi podmienkami, sa riadia
vSeobecne zadviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmi Ob¢ianskym zékonnikom,
zédkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a zdkonom ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode.

12.6. Prilohou tychto obchodnych podmienok je vzorovy formular na odstipenie od kiipnej zmluvy.

Tu je priloha k obchodnym podmienkam ZONER s. r. o.: vzorovy formular na odstipenie od kipnej
zmluvy.
Je spracovany podl'a § 8 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku, v

uradnej slovencine a v §tyle vhodnom na vloZenie na web alebo ako stiahnutel'né PDF.

PRILOHA C.1 - VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

(vypliite a odoslite len v pripade, Ze si Zelate odstlpit’ od zmluvy)

Reklamacny list
Kupujuci:

Meno a priezvisko:
Adresa:
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Telefon a e-mail:

Predavajuci:
Zoner Press, ZONER s.r.0. Jaskovy rad 5, 83101, Bratislava
ICO: 35770929, DIC: 2020212590

Reklamovany tovar

Datum objednavky:

Cislo danového dokladu (faktury):
Nazov/kéd tovaru z danového dokladu:

Popis zavady:
Preferovany spdsob vybavenia reklamdcie:

(Pred vol'bou sposobu vybavenia reklamacie sa oboznamte s bodom ,,Prava a povinnosti z

vadného plnenia“ obchodnych podmienok):
a) vymena tovaru
b) zl'ava na d’al$iu objednavku (bude postidena individualne)

¢) odstiipenie od zmluvy — chcem vratit’ peniaze na ¢islo tétu:

Ak vraciate vyrobok v 14-diiovej lehote, pouzite prosim Formular na odstapenie od zmluvy

v 14-dnove;j lehote.
Vybavenie reklamacie o¢akavam najneskdr v zakonnej lehote 30 kalendarnych dni.

A\ , dna

Podpis:

Pokyny pre spotrebitel’a:
Formulér je potrebné odoslat’ e-mailom alebo postou do 14 dni od prevzatia tovaru.
Tovar musi byt’ vrateny v povodnom stave, najneskor do 14 dni odo diia odstipenia.

Naéklady na vratenie tovaru znasa kupujuci.

VyuZivame stubory cookies

Kliknutim na Prijat’ cookies davate sthlas s ulozenim vybranych cookies (nutné, preferencné, vykonnostné, marketingové). Cookies pouzivame
na lepsie fungovanie nasho webu, meranie jeho vykonnosti a cielenie a personalizaciu reklam. To aké cookies budu ulozené, mozete slobodne
rozhodnut’ pod tla¢idlom Upravit’ nastavenia.

Prehlasenie o cookies.

Upravit’ nastavenia || Odmietnut’ cookies || Prijat’ cookies
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